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Message
de la Présidente

Un nouvel acteur avule jour par laloi
du 2 mars 2021 : I'Observatoire na-
tional de la santé. Sa mission, simple
et complexe a la fois, est d’évaluer la
performance de notre systéme de
santé dans sa réponse aux besoins
de la population, et de soutenir ainsi
'élaboration de politiques de santé
efficaces.

Je tiens tout d'abord a saluer les ini-
tiatives gouvernementales qui ont
permis cet avénement au sein de
lécosysteéme luxembourgeois de la
santé. La volonté était déja inscrite
dans le programme gouvernemen-
tal de 2013, et sa mise en ceuvre
était prévue dans le programme de
coalition 2018-2023. En effet, con-
sidérant d’'une part les nombreux
défis auxquels notre systéme de
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santé est confronté, et d'autre part
lorganisation en silos des données,
le gouvernement estimait qu'il était
devenu indispensable de créer une
structure indépendante qui soit ha-
bilitée a mettre ces données en ré-
seau pour effectuer des analyses et
des projections qui puissent éclair-
er les politiques de santé visant a
ameéliorer la santé individuelle et col-
lective. La pandémie de COVID-19
avait entretemps illustré l'utilité du
recours a des données issues de
multiples sources pour élaborer,
évaluer et suivre les programmes de
sante.

Dés avril 2021, Madame Paulette
Lenert, ministre de la Santé, ma
confié la mise en ceuvre de cet Ob-
servatoire, que nous nommons en-
tretemps « ObSanté ». Avec laide
précieuse des premiers collabora-
teurs détachés a cette mission, nous
en avons entrepris les travaux fon-
dateurs.

Lannée 2022 a été consacrée a la
mise en place de la gouvernance
avec le Conseil des observateurs et
a lancrage de 'ObSanté dans son
statut de nouvelle administration
publique. Je tiens ici a exprimer ma
gratitude a tous ceux qui ont par-
ticipé aux travaux décrits dans les
pages de ce rapport. Chaque fois
que cela a été possible, 'ObSanté a
privilégié la collaboration, le partage
d'expériences et la mutualisation des
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ressources avec les institutions du
systéeme de santé et du traitement
des données.

Un événement-clé de la création de
'ObSanté a été le début du mandat
des observateurs, le 1er septembre
2022. Ces experts nationaux et in-
ternationaux, issus du monde scien-
tifique, academique et institutionnel,
constituent le Conseil des obser-
vateurs que jai le grand privilege de
présider. Le Conseil guide 'ObSanté
dans lI'exécution de ses missions et
le choix de ses priorités. Il est aussi
le garant de l'indépendance, de la ri-

Dr. Francoise Berthet
Présidente

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE

gueur etdel'intégrité des analyses de
'ObSanté. Pour l'avenir, de nombreux
défis opérationnels et techniques at-
tendent 'ObSanté. Jai la conviction
que, grace a l'expertise des obser-
vateurs et aux compétences de mon
équipe interne, et avec le soutien du
Gouvernement et la collaboration
des administrations et partenaires,
'ObSanté devienne [linterlocuteur
de confiance qui, par la pertinence
de ses données et la qualité de ses
analyses, soutient les orientations et
le contenu des politiques de santé.




Présentation
de 'ObSanté

Saraison d’étre

L'Observatoire national de la santé
(ObSanté) a été institué par la loi du
2 mars 2021 portant création d’'un Ob-
servatoire national de la santé.

L'ObSanté a été créé dans un contex-
te de défis auxquels notre systéme
de santé est confronté. Ces défis
sont de nature:

- démographique, avec la croissance
et le vieillissement de la population,

- épidémiologique, avec la montée

des maladies chroniques et dé-
génératives et des risques infec-
tieux,

« structurelle, avec lamenace d’'une

pénurie de professionnels de la
santé et la nécessaire intégration
des nouvelles technologies médi-
cales et soignantes,

« économique, avec la limitation des
ressources disponibles et la néces-
sité de garantir un accés universel et
équitable aux meilleurs soins possi-
bles.

La réponse a ces défis impose une
gouvernance du systeme de santé
basée sur des données probantes.

Or, actuellement, les données rela-
tives al'état de santé de la population,
a l'utilisation du systéme de santé et
aux ressources qui y sont allouées
au Luxembourg, sont éparses et
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partielles. A ce jour en effet, les ad-
ministrations, institutions et autres
entités collectant des données sont
habilitées a traiter les données qui
relévent de leurs compétences, mais
ces traitements sont le plus souvent
réalisés en silos, et les analyses qui
enrésultent sont limitées.

La raison détre de I'ObSanté est
dassembler et mettre en perspec-
tive des données et indicateurs is-
sus de sources diverses, comme
des registres, des enquétes, des
données médico-administratives ou
encore des données socio-déemo-
graphiques, permettant de dresser
un tableau beaucoup plus riche de
la performance du systéme de santé
dans sa réponse aux problémes de
santé de la population, et de formuler
des propositions d’amélioration.

L'ObSanté est ainsi appelé a devenir
un élément indispensable au pilotage
du systéme de santé, en aidant le
Gouvernement et les partenaires a
définir les orientations et le contenu
de politiques favorables a la santé
de la population, compatibles avec
la pérennité du systeme de santé, et
d'en faire le monitoring et I'évaluation.

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE
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Ses missions

Les missions de ['ObSanté sont
définies par larticle 2 de la loi du 2
mars 2021:

« Evaluer:

- I'état de santé de la population en
termes de morbidité et de mortalité;

- les comportements arisque de la
population en améliorant la connais-
sance de l'information sur les déter-
minants de la santé;

-laqualité, l'efficience etl'accessibilité
du systéme de santé et identifier
les inégalités de santé entre les dif-
férents groupes de population.

« Etudier I'évolution et 'adéquation
des ressources en professionnels
de la santé intervenant au sein du
systéme de santé pour répondre
aux besoins sanitaires de la popula-
tion.

* Publier et diffuser:

- lesinformations sur I'état de santé de
la population et le systéme de santé
résultant de I'évaluation effectuée
par 'ObSanté;

- les résultats des études relatives
aux ressources en professionnels
dela santé.

 Proposer au ministre les priorités de
santé publique visant a améliorer
létat de santé de la population, le
systeme de santé et I'état des res-
sources en professionnels de la santé.
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- Etablir la carte sanitaire, un état des
lieux détaillé du secteur hospitalier,
tant du point de vue structurel que
du point de vue fonctionnel, afin d'en
évaluer 'adéequation par rapport aux
besoins sanitaires de la population
résidente.

Son organisation

L’'ObSanté est une administration
sous tutelle du ministre ayant la santé
dans ses attributions.

L'ObSanté jouit cependant de lin-
dépendance scientifique et profes-
sionnelle en ce qui concerne ses ou-
tils dobservation, ses constats et ses
propositions.

L'ObSanté bénéficie d'un Conseil des
observateurs, composeé d'experts, qui
arréte:

«les différentsrapports et propositions

les domaines et les orientations du
programme pluriannuel de travail

*les propositions budgétaires

*|les demandes en ressources hu-
maines ou techniques

Le Conseil des observateurs donne
son avis sur toutes les questions rele-
vant du domaine de compétence de
'ObSanté que le ministre lui soumet
ou dont il se saisit lui-méme.




Le Conseil
des observateurs

Constitution du Conseil

Le Conseil des observateurs a été
constitué en 2022, rassemblant 18
experts (effectifs et suppléants) dont
les compétences couvrent les neuf
domaines d'expertise prévus par laloi.

Apres publication du reglement
grand-ducal du 7 mars 2022 déter-
minant le fonctionnement et ['organ-
isation du Conseil des observateurs
ainsi que l'indemnisation de ses mem-
bres qui nont pas le statut dagent de

I'Etat, Madame la ministre de la Santé
a publié un appel a candidatures qui
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a recueilli plus d'une cinquantaine de
candidatures.

Un comité de sélection a assisté la
ministre de la Santé dans 'évaluation
de ces candidatures. Les membres
du Conseil des observateurs et le
Président de 'ObSanté ont été nom-
meés par arrété grand-ducal du 22 juil-
let 2022 (et complément) sur proposi-
tion de laministre de la Santé.

Les 18 observateurs nommeés sont
des experts nationaux ou interna-
tionaux, issus de la communauté sci-
entifique, académique ou institution-
nelle. Leur mandat a pris effet le 1er
septembre 2022, pour une durée de
7 ans.

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE
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Composition du Conseil

Le Conseil des observateurs est
composé d'un membre effectif et
d’'un membre suppléant pour chaque
domaine d'expertise prévu par la loi :
santé publique, statistiques en santé
ou biostatistiques, analyse des sys-
témes de sante, économie de la sante,
gestion de registres, démographie,
études en santé de la population, me-
sures de résultats rapportés par les
patients, épidémiologie.

STATISTIQUES EN SANTE
SANTE PUBLIQUE BIOSTATISTIQUES

Francoise Berthet Karine Chevreul Laétitia Huiart Michel Vaillant
Membre effectif Membre suppléant Membre effectif Membre suppléant

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE



09

Rapport
d’activité 2022

ANALYSE DES
SYSTEMES DE SANTE

ECONOMIEDE LA

Kenneth Grech
Membre effectif

Juliane Winkelmann
Membre suppléant

GESTION DES REC

Claudine Backes
Membre suppléant

Dionne Kringos
-Pereira Martins
Membre effectif

ETUDES EN SANTE
DE LA POPULATION

'y

&

Maria Ruiz Castell
Membre suppléant

Arnaud Chiolero
Membre effectif

Corinne Alberti
Membre effectif

Predrag Duric
Membre suppléant
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Marc Suhrcke
Membre suppléant

Thomas Dominique
Membre effectif

DEMOGRAPHIE

Louis Chauvel
Membre suppléant

Serge Alegrezza
Membre effectif

MESURE DE RESULT.
RAPPORTES PAR LE

Guy Faguerazzi
Membre effectif

Dorijan Marusic
Membre suppléant

Les profils des observateurs sont
détaillés sur le site de 'ObSanté.




Activités
du Conseilen 2022

Le Conseil des observateurs sest
réuni a deux reprises en 2022. Ces
réunions ont d'abord permis aux ob-
servateurs de faire connaissance,
de se familiariser avec les missions
de 'ObSanté et le contexte actuel du
systeme de santé luxembourgeois,
de préciser les rbles et responsabil-
ités des observateurs, d’adopter le
réglement d'ordre intérieur et la déc-
laration des intéréts, et de convenir
des modalités de communication en-
tre les membres.

Conformément a ses missions, le
Conseil des observateurs a aussi
arrété les domaines et orientations
du programme pluriannuel de travail,
qui se distingue, d'une part, par les
travaux de constitution de 'ObSanté
et, d'autre part, par les thématiques
des rapports annuels.
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Le staff de ’'ObSanté

En 2021, Madame la ministre de la
Santé a chargé quatre personnes de
la mission de constituer 'ObSanté.

Au cours de 'année 2022, cette équi-
pe de chargées de mission aété com-
plétée par le recrutement de sept
personnes.

Evolution du staff de 'ObSanté en 2022

Année 2022 1 2 3 4 5 6 7 8

Francoise Berthet

Anne-Charlotte Lorcy

Tanja Ducomble

Sonia Leite

Sarah Nilles

Katharina Rausch

Mathilde Urbain

Serge Eifes

Aymeric D’Hérouél

Catherine Goetzinger

Till Seuring
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Au 31décembre 2022, 'Observatoire compte 11 personnes, représentant 9,3 ETP.

L'Observatoire bénéficie également de I'expertise :

 d’'un data protection officer (conjoint au ministére de la Santé
et alaDirection delasanté) ;

« d'un expert externe en communication.

Conseil des Observateurs

Coordination & communication Présidente
Dr. Frangoise Berthet

Coordinatrice générale I
Anne-Charlotte Lorcy [ |

Support transversal
Assistante administrative Domaines d’expertise Coordination: Sonia Leite
Sarah Nilles Suppléante: Mathilde Urbain

Communication
Christine Zimmer (externe)

Santé publique Epidémiologie
Catherine Goetzinger Tanja Ducomble
Systémes de santé Statistiques
Katharina Rausch Sonia Leite Serge Eifes
Qualité en santé e
Mathilde Urbain
Ressources Data architecture
non monétaires Aymeric d’Hérouél

Economie de la santé Gestion de la qualité
Till Seuring Mathilde Urbain

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE

Data protection officer
Aurélia Schwander



Finances

Le budget pluriannuel 2023-2026 est
définidans une section budgétaire du
ministére de la Santé. Il a été préparée
par 'ObSanté et présenté a I'lnspec-
tion Générale des Finances.

Le budget 2022 (hors frais de per-
sonnel) était de 262 000 €. La con-
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stitution tardive du Conseil des ob-
servateurs, en septembre 2022 a eu
une incidence sur [‘élaboration du
programme de travail et a limité les
possibilités d'utilisation du budget
alloué pour cet exercice budgétaire.
Ainsi, seuls 73% du budget ont été
consommeés en 2022.

. . : . Dépenses % du budget
ObSanté (frais de personnel noninclus) Voté 2022 2022

Dépenses courantes (EUR)
dont frais d'experts

Dépenses en capital (EUR)

262.940
101.400
4600

191.746
56.159
3.200

73%
55%
70%

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE



Programme de travail

Les grandes lignes du programme de
travail ont été définies et validées par
le Conseil des observateurs dans sa
séance du 17 octobre 2022.

Travaux
de constitution
de 'ObSanté

Principes fondateurs

De par saraison d’étre et ses missions
légales, 'ObSanté base ses travaux
sur les données objectives et fonde
ses recommandations sur I'évidence
acquise en matiere de santé pub-
lique et d’évaluation des systémes de
santé.

L'ObSanté est appelé a utiliser des
données issues de sources trées di-
verses a partir desquelles il produit
des indicateurs fiables sur la santé
de la population et la performance du
systeme de santé. Le niveau de qualité
des données utilisées fait 'objet d'une
attention particuliere afin déviter
d'éventuels biais d'interprétation lors
de leur utilisation. Le choix des in-
dicateurs et des méthodes d'analyse
repose sur la littérature scientifique
spécialisée dans le domaine de la
santé publique.

Un cadre de référence robuste pour
'évaluation de la performance du sys-
téme de santé doit étre sélectionné
a partir de publications de I'Organi-
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sation mondiale de la santé (OMS),
de I'Organisation pour la coopération
eéconomique et le développement
(OCDE), de I'Observatoire européen
des systémes de santé, et adapté au
contexte luxembourgeois.

Mise en ceuvre opérationnelle
de I'ObSanteé

L'ObSanté amené en 2022 une réfle-
xion stratégique et prévisionnelle sur
les modalités de son fonctionnement
pour laréalisation de ses missions eta
entrepris les premiers travaux néces-
saires a samise en oeuvre:

» Lerecensement et la cartographie
des données, sources et indica-
teurs utiles a I'évaluation de la santé
de la population et de la perfor-
mance du systéme de santé dans
saréeponse aux besoins de santé de
cette population.

» Lanalyse des cadres de référence
existants et validés pour I'évaluation
de la performance du systeme de
santé, et de leur pertinence dans le
contexte luxembourgeois.

« Laconceptualisation de I'environne-

ment IT adapté pour le traite-
ment des données (flux de don-
nees depuis les sources, solutions
de pseudonymisation, environne-
ment sécurisé pour le croisement
de micro-données et de données
agrégees et la production d’indica-
teurs).

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE
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Ces travaux, qui seront poursuivis en
2023, sont menés en concertation
avec les producteurs de données
ainsi que des experts nationaux et
internationaux sur l'évaluation des
systemes de santé et le traitement de
données.

Des prises de contact, suivies de
réunion de présentation de 'ObSanté
et déchanges avec les producteurs
de données principaux, ainsi qu'avec
des experts et scientifiques nationaux,
ont permis de constituer un réseau
de partenariats et d'expertise ; afinde
préciser les modalités de collaboration
avec ces diverses entités et experts,
'ObSanté a rédigé des modeles de
conventions et préparé des contrats
d'experts.

L'ObSanté applique, a linstar de
toutes les administrations de I'Etat,
les procédures prévues en matiere
de gestiondu personnel eten matiére
budgétaire ; une collaboration étroite
avec le ministére de la Santé a facilité
l'appropriation de ces procédures.

L'ObSanté a d'abord été hébergeé a la
Villa Louvigny, sur le site du ministére
de la Santé, avant de s'installer a la
rue Mercier, dans le quartier de la
Gare a Luxembourg-Ville et d’étre en-
suite déplace alarue Thomas Edison
a Strassen.

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE

Carte sanitaire
— mise ajour 2021

La Carte sanitaire est un rapport qui
dresse un état des lieux détaillé du
secteur hospitalier, avec un inven-
taire qui couvre les ressources struc-
turelles et humaines et leur organisa-
tion, ainsi que le relevé des activités
et des taux d'utilisation de ces struc-
tures.

Conformément alaloidu2 mars 2021
portant création d’'un Observatoire
national de la santé et modifiant la loi
du 8 mars 2018 relative aux établisse-
ments hospitaliers et a la planification
hospitaliére (art. 3, paragraphe 2), la
carte sanitaire est établie et mise a
jour tous les deux ans par 'Observa-
toire national de la santé.

La Carte sanitaire sert de fonde-
ment a l'estimation des besoins sani-
taires nationaux, aussi bien en nom-
bre détablissements hospitaliers
quen lits et services hospitaliers. La
Carte sanitaire permet également de
répondre a I'objectif de transparence
concernant l'offre de soins, de fournir
des éléments de tendance (obser-
vation pluriannuelle) et de compara-
isons ainsi que de répondre aux ob-
ligations de reporting international
(OMS, Eurostat, OCDE).

En attendant que le Conseil des
observateurs soit constitué, clest
'équipe en charge de la création de
Observatoire national de la santé
désignée par la ministre de la Santé
qui a réalisé I'édition 2021 de la carte
sanitaire.




Cette édition présente I'état des lieux
structurel en 2021 ainsi que l'évolu-
tion, de 2010 a 2019, de divers indi-
cateurs liés aux hospitalisations et
activités médico-techniques hospi-
talieres. Elle donne aussi un apercu
de l'organisation et des activités liees
alaCOVID-19 en 2020 et 2021.

L'édition 2021 de la Carte sanitaire a
eté présentéele 4 juillet 2022 en con-
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férence de presse par Madame Pau-
lette Lenert, ministre de la Sante, Dr
Francoise Berthet et Anne-Charlotte
Lorcy.

La spécificité de cette édition réside
dans la publication en ligne sous un
nouveau format qui offre un accés
direct aux données présentées sous
forme de tableaux et de graphiques
téléchargeables.

Carte sanitaire
b L

Carte sanitaire
Mo Lo

Document principal : Fascicule 1:

Document de synthése

Fascicule 2:

- Cartographie des établisse-

ments hospitaliers
- Recensement de l'activité

d’hospitalisation et médico-

technique, organisation
etactivitésliéesala
COVID-19

- Décés hospitaliers

- Transferts a l'étranger

Etablissements
hospitaliers du GDL
- Présentation détaillée

de l'organisation en services
-Données d’activité

Etat des lieux des ser-
vices hospitaliers du
GDL

- Présentation pour chaque
service hospitalier de la
situation nationale et par
établissement en termes de:

- Planification
- Autorisation
- Situation enjuillet 2021

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE
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Choix de la
thématique
du premier
rapport annuel

Lors de sa séance du 17 octobre
2022, le Conseil des observateurs
a fait le choix de consacrer son pre-
mier rapport thématique ala santé de
lenfant et a la réponse du systéme
de santé aux besoins des enfants
(depuis la conception jusqu’au 12éme
anniversaire). Ce rapport sera publié
en 2023.

La sélection de ce théme repose sur
un processus rigoureux et transpa-
rent. Un sondage a d'abord été réa-
lisé auprés des observateurs, visant
a identifier diverses thématiques
jugées intéressantes a étudier par
ObSanté ; une réunion de travail
avec des observateurs a permis de
préciser les priorités, en considérant
des critéres objectifs pour la sélec-
tion des thématiques prioritaires,
ces critéeres étant : la disponibilité de
données exploitables, 'absence de
rapport analytique récent consacré a
ce théme, 'importance ou le fardeau
pour la santé et pour le systéme de
santé, la mention dans les priorités
ministérielles et dans le plan natio-
nal santé. Afin de tenir compte de l'in-
térét public de ces thématiques, le
nombre de questions parlementaires
les concernant a également été pris
en compte. Ce processus a identifié
5 domaines prioritaires a analyser
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pour les prochaines années : la santé
de I'enfant, les maladies cardiovascu-
laires, les professionnels de la santé,
la santé mentale, et I'organisation de
la promotion et de la prévention en
santé.

Pour chacun de ces thémes, le Con-
seil des observateurs a arrété cing
axes transversaux a analyser : la
qualité, I'équité, l'acces, le niveau de
digitalisation et la résilience du sys-
téme de santé.

Le rapport dédié ala santé de I'enfant
en 2023 devrait permettre de:

« Décrire I'état de santé et les déter-
minantsdelasantédesnouveau-nés
et des enfants de moinsde 12 ans;

*Releverl'état des connaissances sur
la santé de I'enfant au Luxembourg
(etles champs qui restent a explorer);

« Evaluer la qualité de la réponse du
systeme de santé et de ses poli-
tiques aux besoins des enfants en
termes daccessibilité, defficience,
defficacite, de sécurité et de réesil-
ience;

e Comparer, laou cest possible, la
performance du systéme de santé
dans sa réponse aux besoins de
lenfant au Luxembourg avec celle
d’'un panel de pays ourégions;

e ldentifierlesdomaines pour lesquels
I'information est manquante;

e ldentifierlesdomaines pour lesquels
une information fiable permet de
proposer des actions ou des poli-
tiques de santé plus adaptées.
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Health system
in Transition

Les profils des systémes de santé
en transition sont des rapports pub-
lies par I'Observatoire européen des
systemes et des politiques de santé
et réalisés en collaboration avec des
experts nationaux.

lls fournissent, pour chaque pays,
une description détaillée du systéme
de santé et des politiques de sante,
dans un format standardisé.

Les objectifs de ces publications sont
multiples:

« établir une base de référence pour
évaluer l'impact des réformes dans
le domaine de la santé;

« fournir un outil de diffusion d’infor-
mation sur les systemes de sante;

- faciliter 'analyse comparative ;

« examiner les différentes approches
de l'organisation, du financement
et de la fourniture des services de
santé, ainsi que le réle des princi-
paux acteurs du systéme de santé;

» décrire le cadre institutionnel et le
processus, le contenu et la mise en
ceuvre de la politique de santée;

* mettre en évidence les défis et les
domaines nécessitant une analyse
plus détaillée;;

- faciliter 'échange d'expériences de
réforme entre les pays.

Rapport
d’activité 2022

La derniére version compléte du Lux-
embourg remonte a1999, une version
résumee a éeté publiée en 2015.

Suite al'avis favorable du Conseil des
observateurs du 17 octobre 2022
et a l'accord de notre ministre de la
Santé, 'ObSanté va réaliser une nou-
velle édition de cette publication. La
planification des travaux a été initiée
fin 2022 et la publication est prévue
pour le 1er trimestre 2024.
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Collaborations

Collaborations
internationales

L'ObSanté représente le Luxem-
bourg auprés de groupes experts
dédiés a l'évaluation des systémes
de santé : le Health Committee de
'OCDE ainsi que le EU Expert Group
for Health Systems Performance
Assessment et entretient des liens
étroits avec 'Observatoire européen
des systémes et politiques de santé.

Collaborations
nationales

L'ObSanté a établiaucoursdelannée
2022 un réseau de partenaires na-
tionaux : administrations, instituts de
recherche, associations, qui sont des
producteurs de données ou qui dis-
posent d'une expertise scientifique
dans un des domaines couverts par
les travaux de 'ObSanté. Ce réseau
sera progressivement élargi a l'avenir.

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE


https://www.oecd.org/about/
https://health.ec.europa.eu/health-systems-performance-assessment/overview_en#:~:text=The%20European%20Commission%20set%20up%20an%20Expert%20Group,by%20identifying%20tools%20and%20methodologies%20to%20develop%20HSPA.
https://health.ec.europa.eu/health-systems-performance-assessment/overview_en#:~:text=The%20European%20Commission%20set%20up%20an%20Expert%20Group,by%20identifying%20tools%20and%20methodologies%20to%20develop%20HSPA.
https://health.ec.europa.eu/health-systems-performance-assessment/overview_en#:~:text=The%20European%20Commission%20set%20up%20an%20Expert%20Group,by%20identifying%20tools%20and%20methodologies%20to%20develop%20HSPA.
https://eurohealthobservatory.who.int/
https://eurohealthobservatory.who.int/

Démarche
de communication

En 2021, en prévision de sa constitu-
tion'ObSanté a mandaté une agence
en stratégie et conseil marketing
et communication pour définir sa
stratégie de communication ainsi que
ses besoins en matiere de communi-
cation.

Elaboration d’une

charte graphique,
logo
C OBSERVATOIRE
NATIONAL DE LA SANTE

Pour élaborer son logo, sa charte
graphique et [lunivers graphique,
'ObSanté a egalement fait appel a
une agence spécialisée en design et
réalisations graphiques.

Outils et canaux de
communication

Presences Web

- Gouvernement.lu
- Site web : www.obsante.lu
Le site web de 'ObSanté est hébergé

sur le Portail santé, commun au
ministére de la Santé et a la Direction

Rapport
d’activité 2022

delasantg,conformément ala straté-
gie gouvernementale de centralisa-
tion et harmonisation des sites web
des administrations.

Le site web présente l'organisation et
les missions de I'Observatoire.

Ce site sera progressivement ali-
mente par les travaux et actualités de
'ObSanté ainsi que par une présen-
tation d’indicateurs et de données
de santé de maniére interactive per-
mettant de filtrer les données selon
différentes strates (ex: age, sexe, ...).

Réseaux sociaux

L'ObSanté a ouvert des comptes sur
les réseaux sociaux suivants pour
cibler différents publics et groupes
d'age : Linkedin, Twitter, Facebook,
Instagram.

Lobjectif est datteindre différents
publics cibles:

* LinkedIn et Twitter pour propager un
contenu d'expert al'écosystéme

« Facebook pour propager un contenu
simplifié vers le grand public (>35
ans)

« Instagram pour propager un contenu
simplifié versle grand public (<40 ans)

0 YOO

OBSERVATOIRE NATIONAL DE LA SANTE

19



www.obsante.lu




